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1. INTRODUCCION

El Plan de formacion 2009-2012 de la BUOC Virtual (BUOC) desarrolla los objetivos
presentados en el eje tematico de habilidades informacionales definido en el Plan
estratégico de la BUOC 2008-2012 y responde a los objetivos definidos en el nuevo
modelo de ensefianza del EEES y al fortalecimiento del uso de las herramientas de la

BUOC virtual para la docencia, el estudio y la investigacion.

Este documento ha sido creado por el Grupo de Trabajo de Formacién de la BUOC con
el fin de delimitar unas lineas de actuacion prioritarias y bien definidas fruto de la
reflexion y el analisis y que tienen como finalidad conducir a una redefinicion tecnoldgica

y conceptual de los procesos formativos actuales para mejorar la eficacia y la eficiencia.

El Plan de trabajo se estructura en nueve apartados que desglosan los aspectos que
se han considerado mas importantes a la hora de organizar y planificar la formacion que
se realiza desde la BUOC, como la definicion de la mision y los objetivos de la formacion
que lleva a cabo la BUOC, la identificacion de los publicos, el andlisis de los tipos de
formacion y los materiales formativos, el acceso y la difusion de los materiales, la

evaluacién de la formacion y el rol del Grupo de Formadores.

La elaboracion del Plan de formacion 2009-2012 se ha realizado entre los meses de

marzo y junio de 2009.
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2. MISION DE LA FORMACION DE LA BUOC

La BUOC tiene entre sus misiones formar a los miembros de la comunidad UOC en las
capacidades informacionales basicas para ser autonomos en el acceso a la informacién y

su gestién y uso, por medio de los contenidos y servicios de la BUOC.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE FORMACION

e Participar activamente en el proceso de aprendizaje y formacion continua de la
comunidad UOC en los servicios y recursos de la BUOC.

o Identificar las necesidades de formacién de los distintos grupos de usuarios de la
BUOC, con el fin de ofrecerles una formacion de calidad adaptada a sus
necesidades.

e Ofrecer acciones y materiales formativos especificos de caracter virtual con una
clara apuesta por el autoaprendizaje.

e Establecer los mecanismos necesarios para medir el nivel de satisfacciéon de los
usuarios, y que estos faciliten la mejora del proceso de formacidon continua.

e Ofrecer anualmente un catadlogo de formaciones para cada uno de los grupos de

usuarios.

4. LOS PUBLICOS

La formacion que se ofrece desde la BUOC tiene como destinataria potencial a toda la
comunidad UOC.

Se tienen en cuenta, como colectivos diferenciados a la hora de ofrecer formaciones

especificas, los siguientes grupos de usuarios:

- Estudiantes

o Doctorandos

» Profesores e investigadores

« Colaboradores docentes (tutores y consultores)
« Equipo propio de gestion

o Alumni
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5. TIPO DE FORMACION

La BUOC apuesta por un tipo de formacidn virtual, con una clara preferencia por el
autoaprendizaje y los talleres virtuales por medio del Campus. Sin embargo, también se

ofreceran formaciones presenciales, cuando sea conveniente hacerlo asi.

Segun el canal de comunicaciéon, tenemos los siguientes tipos de formacion:

e Virtual. Formacion realizada por medio del Campus Virtual o a partir de una
plataforma web alternativa. En este tipo se realizaran actividades como las

siguientes.

o Formacion en el aula: materiales, talleres, colaboraciones en asignaturas.
o Autoformaciéon en la BUOC, por medio de los materiales disponibles en el
espacio de formacién de la web de la BUOC.

o Catdlogo de formaciones en linea: webminars, etc.

e Presencial. Siempre sera impartida por el Grupo de Formadores de la BUOC en
espacios de la UOC y se ofrecera segun la prevision establecida en el calendario de

formacién o actividades conjuntas.

Tanto con respecto a la formacién virtual como con respecto a la formacién presencial, se
establecen itinerarios formativos en el uso y el aprendizaje de las herramientas y
recursos de la BUOC, por una parte, teniendo en cuenta los distintos colectivos de
usuarios y sus necesidades concretas y, por otra parte, estableciendo los dos siguientes

niveles de formacion diferenciados:

e Nivel basico: formacién basica sobre la BUOC, los servicios y los recursos de
informacién que contiene (por ejemplo, cdmo se consulta el catalogo, como se
hace un préstamo, fuentes de informacion por estudios, como se preparan las

partes documentales de una PEC, etc.).

¢ Nivel adelantado: formacion especifica en el conocimiento y uso de los recursos de
informacidn (por ejemplo, uso de Refworks, uso de bases de datos especializadas,

como se prepara el TFC, etc.).
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6. MATERIALES FORMATIVOS

6.1. Caracteristicas

Para desarrollar unos materiales formativos adecuados al nuevo impulso que
queremos dar a la formacién de la BUOC, estos responderan a las caracteristicas de
usabilidad, accesibilidad, interactividad, posibilidad de retorno y homogeneidad, de

acuerdo con la hoja de estilo y la imagen corporativa de la UOC.

Un aspecto importante que hay que considerar es la autonomia en la edicién de
los materiales para no depender de terceros, ni para la actualizacion ni para la
publicacién de estos materiales. Sin embargo, y segun las necesidades y los recursos

disponibles, se pueden establecer proyectos con proveedores externos especializados.

6.2. Formatos

Los formatos para elaborar los materiales de formacion tienen que ser graficos e
intuitivos para los usuarios; por lo tanto, apostamos por nuevos formatos que integren
audio, video y texto (multimedia), tal como se apuntaba en el Proyecto de innovacion de
materiales de biblioteca en nuevos formatos, llevado a cabo entre septiembre de 2007 y
septiembre de 2008. A la hora de elegir el formato mas adecuado para elaborar cada tipo

de material se deberan tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Accesibilidad.
e Ancho de banda suficiente.
e Que los usuarios no se tengan que bajar conectores para poder visualizarlos.
e Adaptabilidad a distintos tipos de dispositivos moviles, PDA, netbook, etc.
e Versién imprimible.
e Posibilidad de intervencién del usuario, retorno; ejercicios y actividades didacticas
asociadas, y favorecimiento de la recomendacion y la difusion del material.
Con respecto al formato de los materiales, y con respecto a la tipologia acordada, se

desarrollaran:
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a) Talleres virtuales interactivos

Los formatos de materiales que se consideran idoneos para este tipo de formacién
son dos: las aulas del Campus, donde se consideran distintos formatos, como los
materiales web (formato HTML) o los materiales en formato PDF (como material de
apoyo), y los webminars en linea, que se pueden hacer con el software Webex o con

cualquier otro software similar acompafiado de material de apoyo en formato PPT.

b) Talleres presenciales

El formador dispondra de un guion en formato PPT para estructurar la sesién. Este
PPT también se dard a los asistentes a la formacion como sumario de los temas que

se traten y para poder tomar nota.

c) Guias de autoaprendizaje

Se ha apostado decididamente por explorar nuevos formatos (video, etc.) que sean
eminentemente visuales y con una dosis importante de interactividad. En este sentido
se propone la elaboracién de materiales de autoaprendizaje realizados con el sistema

Polimedia o similar. Se descartan, en la medida de lo posible, los formatos PPT y PDF.

d) Tests de autoevaluacién o actividades didacticas asociadas

Para evaluar los conocimientos adquiridos después de cada material de

autoformacion, se ofreceran cuestionarios breves, juegos o tests de autoevaluacion.

6.3. Contenidos

En relacién con el contenido de los materiales, estos se centraran fundamentalmente
en dar respuesta a las necesidades de nuestros usuarios, basicamente en la formacion
relacionada con las herramientas y recursos de la BUOC asi como en el uso y la gestién
de la informacion. De esta forma se quiere alcanzar un doble objetivo: mejorar las
competencias informacionales de los usuarios y promover el uso de los recursos y

herramientas de la BUOC. Los materiales disponibles para los usuarios seran tanto los
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elaborados en la BUOC como los materiales externos procedentes de otras universidades,

proveedores, etc.

Para el acceso a estos contenidos se propondran una serie de itinerarios formativos

por medio de la web de la BUOC. Una posible propuesta de itinerario formativo seria la

siguiente.

5 9 ® N o u kW=

Presentacién de la BUOC.

Como se inicia una busqueda: definir qué se busca y dénde se puede encontrar.
El catalogo de la BUOC y del CCUC.

El buscador de recursos electrénicos de la BUOC.

Los paquetes de libros electréonicos de la BUOC.

Las bases de datos.

Los buscadores, sobre todo los cientificos.

La literatura gris, los depdsitos de e-prints, las patentes, la normativa.

Criterios para evaluar la informacion obtenida.

.Como se procesa la informacion obtenida: citas bibliograficas y gestores de

referencias (Refworks y otros), ética de la informacion, etc.

Otra propuesta seran los itinerarios formativos por estudios, como por ejemplo:

- Documentarse en Psicologia

e Presentacion de la BUOC.

e CAomo se inicia una busqueda: definir qué se busca y donde se puede
encontrar.

e El buscador de recursos electrénicos de la BUOC.

e Las bases de datos.

e Como se procesa la informacidon obtenida: citas bibliograficas y gestores
de referencias (Refworks y otros), ética de la informacién, etc.

e Criterios para evaluar la informacion obtenida.

No se diferencia entre nivel basico y avanzado porque los itinerarios formativos empiezan

desde un nivel basico y contindian hasta un nivel mas avanzado.
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Asimismo, los usuarios podran proponer otras formaciones que necesiten o la
elaboraciéon de nuevos materiales de formacién de la BUOC, por medio de los canales

establecidos a este efecto.

7. ACCESO Y DIFUSION DE LOS MATERIALES DE FORMACION

Los materiales de formacion seran accesibles por medio de la web de la BUOC en

abierto, en las aulas y en el depdsito institucional de la UOC.

Por medio de la web de la BUOC:

e Se redisenara el apartado de formacion de la web de la Biblioteca:
o Se afadiran los materiales de formacién que acompafiaran cada recurso.
o Se creara un icono identificativo de los materiales de formacién.
o Se elaboraran itinerarios formativos que daran acceso a los materiales de
formacion.
o Se incluird un buscador para acceder directamente a los materiales de
formacion.

e Se difundira un catalogo anual de la oferta formativa

Por medio de las aulas:

e Se incluirdn materiales de formacion especificos en las aulas (por ejemplo, video

sobre una busqueda en Aranzadi en las aulas del grado de Derecho).

Con respecto a la difusion, los materiales de formacion se pueden difundir por medio

de la BUOC, las aulas y otros canales de comunicacién de la UOC.

La comunicacion de las formaciones de la BUOC con el resto de areas de la UOC se

define a partir del Manual de comunicacion de la BUOC.

8. EVALUACION DE FORMACION

Definimos la evaluacion de la formacion como el proceso sistematizado de

recogida y analisis de informacion sobre los procesos y los materiales de formacién util
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para la toma de decisiones de mejora, y no sélo para saber el grado de satisfaccion de los

usuarios.

La evaluacién de la formacion se hara desde las siguientes vertientes:

Evaluacion interna y externa

Evaluacién interna: evaluacion de la formacién impartida por los formadores.

Para poder hacer esta evaluacion se elaborara un cuestionario en el cual el formador

pueda evaluar la formacion que ha impartido. Este formulario de evaluaciéon debera

ser rellenado por cada formador después de cada sesién de formacién presencial o

virtual.

Evaluacién externa: evaluacion de la formacion recibida por los estudiantes, que

deberia recoger las impresiones y opiniones de los usuarios sobre el desarrollo de las

sesiones y de las herramientas utilizadas, asi como proporcionar retorno sobre las

necesidades de formacion de los usuarios.

Para evaluar las sesiones presenciales, se entregara una encuesta de satisfaccion
a cada uno de los asistentes.
Para evaluar la formacion virtual, los usuarios dispondran de los siguientes
recursos:

e Cuestionarios breves que se enviaran al final de cada formacion.

e La opcidn de tener un sistema de votacion y ranking de los materiales de

formacion.

Evaluacion cuantitativa y cualitativa

Evaluacidn cuantitativa. Para medir los resultados de las formaciones en el plano

estadistico. Por medio del analisis de los datos que se obtengan se podra saber:
e Visibilidad de la formacion o de los materiales: numero de personas
inscritas, de descargas de materiales, consultas en la seccién de formacién
de la web, canal por medio del cual se han enterado de las acciones de

formacion, puntuacién de los materiales de formacion, etc.
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Evaluacién cualitativa. Para medir la calidad del proceso de formacién y el nivel de

profundizacién alcanzado por los alumnos.
e Grado de satisfaccion general: valoracién general por parte de los
asistentes, preguntas sobre el cumplimiento de sus expectativas, etc.

e Cuestionarios de los formadores.

Los datos que se obtengan con los procedimientos de evaluacion se haran publicos
en el ambito interno. Asimismo, la BUOC se reserva la posibilidad de publicar
externamente los datos que considere convenientes. Una vez extraidas las conclusiones a
partir de un analisis basicamente enfocado a la toma de decisiones de mejora, el Grupo
de Formadores hara una propuesta para la planificacion de las acciones de mejora que

haya que realizar.

En la memoria anual de la BUOC se publicard un resumen de las actuaciones
llevadas a cabo asi como los comentarios extraidos del proceso de evaluacién que se

consideren relevantes.

9. GRUPO DE FORMADORES

El Grupo de Formadores serda el encargado de llevar a cabo tanto las formaciones
que se hagan desde la BUOC como su gestiéon. En este apartado se trata de la
organizacion del grupo, sus funciones, las funciones de su coordinador o coordinadora, su

funcionamiento y la formacién de sus componentes.

El tiempo de dedicacién a los temas de formacién por parte de los miembros del

grupo sera reconocido dentro de sus tareas en la BUOC.

e Funciones del Grupo de Formadores
o Participar en sesiones de formacion, virtuales o presenciales.
o Participar en las presentaciones institucionales de la BUOC.
o Participar en talleres de formacién por medio de las aulas del Campus.
o Elaborar y actualizar los materiales formativos.
o Elaborar y actualizar los materiales de apoyo a los formadores.

o Elaborar los informes finales de las formaciones.
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o Reportar al coordinador la evaluacién de los usuarios y la valoracion

cualitativa del formador.

e Funciones del coordinador o de la coordinadora

o Actualizar el calendario de las acciones de formacién en curso.

o Hacer la interlocucion con quien pida formacion.

o Velar por la actualizacién de los materiales.

o Convocar y coordinar las reuniones del Grupo de Formadores.

o Reportar las informaciones del Grupo de Formadores al jefe o jefa del
grupo operativo de Servicios.

o Velar por la realizacidon y el tratamiento de las encuestas de satisfaccion de
los usuarios y los formadores.

o Definir el funcionamiento del Grupo de Formadores.

o Informar de posibles formaciones para los formadores.

e Funcionamiento del grupo

o Tiene que ser un grupo estable, con la posibilidad de efectuar rotaciones
segun el volumen de trabajo.

o Tiene que ser un grupo transversal, formado por personas de todos los
grupos operativos, abierto y de caracter voluntario.

o Se organiza en subgrupos especializados por tipo de formacion o tematicas.

o A partir del calendario de formaciones previstas, cada Subgrupo de
Formadores se organiza de forma autéonoma para elaborar o actualizar los
materiales de formacion y repartirse las formaciones. Deberan comunicar al
coordinador o coordinadora la evolucién y las decisiones tomadas.

o Tiene que mantener organizado el material de formacion dentro de un

espacio comun.

e Formacién de los formadores
o Formaciones generales del Grupo de Formadores en las siguientes
materias:
- Idiomas.
+ Ofimatica.
+ Técnicas de comunicacion y expresion oral.

+ Herramientas para la elaboraciéon de materiales.
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o Formaciones especificas para cada Grupo de Formadores con relacidén a su
ambito de especializacion.
o Compartir la informacion recibida con el resto de personas de la BUOC y

especialmente del Grupo de Formadores.
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